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ipnordic:
De fgrste 10 ar med tilfredse kunder

| starten af april kunne ipnordic fejre sin farste runde fgdselsdag. Televirksomheden, der udelukkende
leverer ydelser til erhvervskunder, startede op i de udfordrende ar efter finanskrisen, der ramte
Danmark i 2008. Alligevel lykkedes det at skabe en solid vaekst, et ry som god arbejdsplads og et
imponerende loyalt kundegrundlag pa relativ kort tid. Undervejs hastede ipnordic ogsa adskillige
Gazelle-udmeerkelser.

Nu kan den runde fadselsdag krydres med offentliggarelsen af et rigtigt paent 2020-regnskab, trods et
ar, der i hgj grad blev praeget af COVID-19. Selv med senderjysk beskedenhed som en del af
virksomhedens DNA, er det svaert ikke at betegne virksomheden i Grasten som en succes.

Direktgr Charles Ginnerskov, der startede ipnordic i 2011 sammen med sin far, Thorben G. Jensen,
fortzeller:

“Succes kan defineres pd mange mdder. Jeg er naturligvis rigtig glad for, at jeg sammen med mine kolleger -
og ikke mindst vores kunder - har kunnet skabe et godt resultat igen. Men én af de ting jeg er allermest stolt
af er, at vi pd tiende ar fortsat lever df tilfredse kunder.”

Tilfredshed skaber de staerkeste band

Det Charles Ginnerskov taler om, er ipnordic’s grundfilosofi: At et staerkt servicekoncept overflgdigger
kontraktlige bindinger af kunderne. ipnordic har fra dag ét satset pa at yde optimal service til sine
kunder ved lgbende at hjaelpe med at afdeekke kundernes behov og skabe de bedste rammer for deres
forretning. Erhvervstelefoniselskabet har aldrig bundet kunderne med kontrakter - en filosofi, der i
mange ar var stik imod stremmen i branchen.

“"Hvorfor skulle vi binde tilfredse kunder?” sperger Charles Ginnerskov. "Ndr vi er kommet s godt igennem
2020, skyldes det, at vi har et fantastisk team, der har veeret klar til at hjcelpe vores kunder hver dag. Mange
af vores kunder er sma til mellemstore erhvervsdrivende, og de madte alle helt nye udfordringer i 2020. Vi
har set det som vores vigtigste opgave at hjcelpe kunderne med omstilling til et mere fleksibelt setup,
eksempelvis i perioder med mange hjemmearbejdspladser. Vi har koncentreret os om at skabe og tilpasse de
lasninger, der bedst understatter kundernes forretning.”

Fleksibilitet skaber muligheder

| praksis har det handlet om at hjzelpe kunderne med praecist de samme tilpasninger, som ipnordic selv
var ngdt til at implementere sidste forar. Som en virksomhed med 80+ medarbejdere, et stort
callcenter og et omfattende kommunikationsbehov, var ipnordic sin egen bedste reference i forhold til
at skabe et stabilt workflow i en verden, der eendrede sig meget pa kort tid. Kombinationen af fleksible
og skraeddersyede telefonilgsninger og et servicekoncept med 24/7-support hjalp ipnordic's kunder
med at bevare fodfaestet i en vanskelig tid.
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“Ndr grundlaget for at drive virksomhed forandrer sig sG hurtigt som i foraret 2020, er fleksibilitet nadvendig
- og pdlidelig support bliver vigtigere end nogensinde for. Det forlabne dr har vist os, hvor meget vi kan
udrette, netop fordi vi har et neert forhold til vores kunder. Vi ser det ikke kun som et kunde/leverandgr-
forhold, men snarere som et frugtbart samarbejde” siger Charles Ginnerskov og tilfgjer:

"Hvis vores kunders virksomheder har det godt, har vores egen det naturligvis ogsd. Den filosofi har bdret os

gennem 10 speendende dr, og den vil fortscette fremadrettet.”

“Nadr vi understatter vores kunders muligheder for at skabe veekst i deres
virksomhed, vokser vi sammen med dem.”

Charles Ginnerskov, CEO hos ipnordic
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