ipnordic
MANUAL Part of enreach

Cloud Communicator

Login og opstart

Vi anbefaler
browserne Edge
eller Chrome

Abn browser og ga til

Tast brugernavn og adgangskode
Er du i tvivl om dine loginoplysninger?
Kontakt os pa 8910 10 10

—= | nederste venstre hjorne kan du tilfoje lokalnummer:
Har du ikke valgt et lokalnummer ved ferste login, kan du tilfgje det
\@ 273 Signe ved at holde musen over SIP-ikonet og klikke pa fluebenet ud for dit
lokalnummer. Nar fluebenet bliver grent, er det registreret. Det er
samme fremgangsmade, hvis du vil skifte mellem flere lokalnumre.
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Indstillinaer — I “Indstillinger” kan du frit tilrette din Cloud Communicator:
9 Fx andre ringetoner og lydstyrke, vaelge synlige kger pa forsiden, aktivere
[8] Udscende T [y . meork tilstand/dark mode, forbinde din Busylight m.m.
1
1
[ Lydindstilinger » :
1
1
% Opkaldsindstilinger > » { ‘I' Aktiver traekning af opkald pé forsiden [ ]
A Notificationer > J. Traek opkald fra forside
M Spro > Hvis du vil se og fa mulighed for at traekke alle indkommende opkald i
prog virksomheden, skal du aktivere "Traekning af opkald” under "Udseende”.
Ko >
D om >
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MENUPUNKT

Forside

Qverst til venstre:
Hold musen over nummer for at se dine informationer.
Klik pa et nummer for at sendre status.

Forstyr ikke: Din telefon vil ikke ringe, men evt. blive omdirigeret, hvis det er
programmeret i omstillingsanlaegget.

Pause: Din telefon ringer ikke ved opkald pa keen, som du er medlem af.
Der kan stadig ringes pa dit direkte nr.

13:00 14:00 15:00 16200

Viderestilling: Viderestil telefon til et telefonnr., som du selv veelger.

Lokalnummer Mobil Telefonlinje
273 B o a2 Duo-opkald: Veelg et telefonnr., som skal ringe samtidig med din telefon
-] =

ved direkte opkald til dig.

Opdatér din personlige status, som dine kolleger Benyt spgefeltet til at Abn
kan se. OBS: Denne funktion er udelukkende finde og kontakte kolleger eller numerisk
visuel og aendrer derfor ikke noget pa din telefoni gemte kontakter via navn blok
- medmindre funktionen Tilpas benyttes eller telefonnr.

@verst til hojre:

6 2e:

Signe ¢ Q, Seg.. X | ees

Viderestilling sse )
Find kontakt og klik pa telefonnr. for at lave en L Q. sog.. X ’ '@
ledsaget omstilling eller pa pilen for en blind omstilling
Fastger vindue ——
@ signe 2ok pa skaermen
@273 @0441 i |
2 Indtast telefonnr. og ring ~ ®=———

' op ved at trykke p& Enter eller : 5 -

1 i

] Klik pa stjerne, den grenne knap med SIP-ikon 2 -

| )

! for a.t gore ti Ved viderestilling til eksternt

1 favoritkontakt .

1 telefonnr. tastes telefonnr. ogsa her 4 5 6

: under aktivt opkald efterfulgt af Enter. GHI a MNO

1

1

: Szt opkald pd hold, hvis det skal

: veere en ledsaget viderestilling 7 8 9

1 PQRS TUVvV WXYZ

1

1

l * 0 #

: .

1

1

1

bemmmmmmme Ved aktivt opkald: € ----------------------- e <

St opkald pa hold s——— R ! \!, n 338 —= Vis/skul
. * numerisk blok
Mute mikrofon l

Veelg lydenheder
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MENUPUNKT

Har du mobil(er) forbundet til din
bruger, kan du administrere din
¢ Telefonsvarer telefonsvarer fra Cloud Communicator.
4412
Humimer Heren Dato warighed - AfSpII
) #458013see.  Mathias 27-01-2025 15:07:58 o014 > ¥ §—T " Slet
L . Download
1 +45B0I3ees  Mathias 27-01-2025 15:03:53 o » & 0
Se mere
MENUPUNKT under
ng r indstillinger
Her kan du konfigurere og fa et overblik over alle virksomhedens kger.
Veelg, hvilke kger du vil se
Kaer | | | |
5 sog.. Alle  Tilmeldie keer  Keermed opkold  Fovaritber
T7 1500 Ipnoedic Support Yerlber i ke 0 1 1520 Morkating Vb j ke
L0 (] L1 8
| ® = Tilmeldt ke
= lkke tilmeldt ke
Ankal kald 1556 Bosvorodo 54 Antal kald 0 Besvorodo o
Afbructte 1 Udiok o Afarudte ¢ Udob o
Wantetid oo:o0:04  Toketid foliinkyned Ventetid 000000 Taletd 000000
Senviceniveau oo4% (15s)  Ledige 2356 servicenivaau 0% (158)  Ledige 1z
Il
Baggrundsfarver pa keerne: Klik pa stjerne, for at ke vises pa forsiden

= Ledige kolleger
@ = Ingen ledige kolleger
= Ingen tilmeldte kolleger

Klik pa den pagaldende ke for at andre prioritering eller tilfoje andre kolleger/agenter

1520 Marketing
x "
1 Endre agantor Q
1520 Marketing , Kraever
1 Aktiv Murmer Mawvn Pricritct admin-adgang
Ke strategi: Alle ringer (D : ® m sgne (3 at tilfﬂj.e andre
Agenter  Statistik ! | | end sig selv
: l l til koer
]
Agemtel @ S - - mmmcm e m— - - . o
° Til- og Veelg prioritet
et
@27305gnc frameld ko 1-12 pa alle i keen
Klik pa den pageeldende ko for at se statistik
Agenter  Statistik
X »

Daily -

‘ Se statistik pr. dag,
pr. time eller pr. agent

1520 Marketing

Ke strategi: alle ringer (O

Agenter SIALSHK = = o o o o o o
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MENUPUNKT

Historik

Ipnordic

Part of enreach

Her kan du se opkaldshistorik samt SMS’er sendt fra Cloud Communicator.

‘. Opkaldsoversigt  SMS Historik

Se SMS'’er sendt fra Cloud Communicator

E 4410 d | |

& Alle  Indgdende  Udgdende

Murmmer Movn start tdspunkt

¥ J @ s

2701 2029 122607

24 012025134404

¢ S @737
K S8 2 23-01-202613:53:43

A Jeas 23-01-2025 10:52:48

l

Udgéaende
opkald

Indgaende
opkald

£ NEDERST TIL VENSTRE

Indstillinger

Mistat

Veelg, hvilke kger du vil se

worighad
ooy
o4

0o:0n40

000002

I indstillingerne kan du tilpasse Cloud Communicator, sa softphonen passer til netop dine specifikke behov.

Udseende: Velg bl.a. mellem merkt eller lyst layout samt,
hvordan du vil tage besvare opkald.

Lydindstillinger: Vaelg ringetone og lydstyrke samt, hvilket
hardwareudstyr du vil bruge.

Opkaldsindstillinger: Vaelg opkalds-ID ud fra de numre, som
din bruger tillader.

Notifikationer: Aktivér en pop-up pa din skaerm ved
indgaende opkald.

Sprog: Valg mellem dansk og engelsk.
Ke: Vaelg informationer, som du gnsker vist pa keerne.

Telefonsvarer: Veelg, hvordan du vil have besked om ny
telefonsvarebesked pa din mobil samt afspilningsmuligheder.

Kalender: Med integration til din kalender, kan telefonstatus
automatisk sendres. Fx altid DND, hvis du har en begivenhed
i din kalender.
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Planlagte statusser: Se alle planlagte statusser. Disse kan oprettes
og planlaegges via topmenuen i bjeelken til hgjre for dit navn. Ved at
bruge "Specifér” kan du lave din egen personlige status, fx "Arbejder
hjemmefra”, "Er ved tandlaegen fra kl. 10" eller "Vagttelefon”.

OBS: Disse er kun info til dine kolleger. Det andrer ikke pa din
telefonstatus og om du modtager opkald eller ej.

Om: Her finder du bl.a. softwareversion og dine brugeroplysninger.
Kontakt Support: Klik her, hvis du har brug for hjeelp.
Integrationer - Busylight: Tilslut din Busylight samt veelg farver for,
nar din telefonstatus er henholdsvis Online, Ringer, Taler, Forstyr

ikke, Pause, Optaget i kalender samt Offline.

Integrationer - Jabra, EPOS, Plantronics: Tilslut dit headset, sa du
kan besvare og afbryde opkald via headset.

Automatiseringer: Indstil fx at du er DND efter opkald eller kopiér
automatisk opkalds-ID til udklipsholder efter endt opkald.

Fejlfinding: Denne funktion er til vores support, hvis vi ikke kan
fremprovokere samme udfordring, som du sidder med.
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INDSTILLINGER FOR PROGRAM PA PC

Funktioner til Windows-udgave

Nedenstaende desktop-funktioner er i vores Cloud Communicators downloadede Windows-version og vil dermed ikke
veere i webudgaven.

Start automatisk Cloud Communicator ved start af pc

= Ker automatisk ved opstart Abn programmet, nar PC teendes
B Gendan tidligere storrelse Abn vindue i samme starrelse vindue naeste gang
Y. Brug denne applikation til at dbne tel: links Ved klik ringes der direkte op til telefonnumre,

som pa hjemmesider har et tel:link-kodet pa
= Ikke aktiveret

@ = Aktiveret

Genvejstaster
Du kan indstille dine personlige genvejstaster, for at undga at bruge musen i programmet eller handen pa headset,
fx ved opkaldsbesvarelser og viderestillinger.

Det er vigtigt, at der vaelges 2 knapper pa tastaturet; Fx Ctr/ + 5.
Medieafspiller

Hvis du herer radio, musik eller lign. via din PC kan dette pauses, nar du ringer op eller modtager opkald. Her kan
ogsa indstilles en tidsforsinkelse for afspilning efter endt opkald.
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