Telefonkeer
Klik pa ,E, ("Kger") for at se alle firmaets telefonkger under de 3 punkter:
"Total", "Tilmeldte kger” og "Kger med opkald".

Ved at klikke pa "Tilmeldte kger”, kan du se, hvilke kger du er medlem af.
Du kan her bade tilfgje og fierne din mobil fra en kg.

< 1500 - ipnordic Tilfgj til ke: 1500 - ipnordic
Ko statistik Thomas
Ventetid: 00:00:06 Besvarede: Prioritet: 0
Taletid: 02:40  Ubesvarede p——
Agent i Opkald: 0
Ledig: 3/7 Service level; 83.9% (Bs)
Thomas - 208
DND: 26 Strategi: ringal .
Prioritet: 6 i +
Agenter: 34» I&. 2‘
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Ipnordic

QUICK START GUIDE

Mobil Communicator

Hent app’en pa din mobil
Abn app'en, og indtast dit brugernavn og kodeord

(Dit normale ipnordic-login. Kan ogsa fas ved at kontakte supporten)

Kontakter

Q  Sag

Startside Favoritter

Her kan du se alle dine kolleger. ® Tina 3
Qverst ser du dine favoritter. Til- eller fravalg Gaet for i dag

af favoritter kan geres ved at klikke pa M

. . ! K o ' ette >
i overste hegjre hjgrne og herefter klikke pa Pause

kollegaen.

@ Michael 5
Segefeltet kan bruges til at sgge iblandt alle dine kolleger. - (Geetiorlodg
) Administration
"Bolden” viser telefonstatus:
@ Kollegaen er ledig o Ali 5
Kollegaens telefon ringer Ledig

® Kollegaen er optfaget Asterisk

@ Kollegaen er offline

@ Kollegaen er pa pause [} Aleksei 3
@ Kollegaen er pa DND (Do not disturb/forstyr ikke) Gaet faridag

(2] m

Rrugerstatus er teksten under dit navn. Kontakter [ o5

Veelg mellem: Ledig, Optaget, Optaget - ude, m
Ferie/fri, Syg, Pause, Frokost, Gaet for i dag og Andet.



&  Stefan

(]
Stefan =
Tekniker
edig

Bordtelefon
Lokalnummer

[ ) A

Mobil
Nummer - Lokalnummer

) [ TN

E-mail
stefan@ipnordic.dk =

Kalender

(5]

Kontakter

Din bruger

Kontakt

Klik pa en kontakt

Klik pa o/ for at ringe op

Klik pa @8 for at sende en sms (kraever det er et mobilnr.)
Klik pd ¥ for at sende en mail

Se kollegaens kalender nederst pa skaermen,

hvis dette er sat op

« /&ndr din status ved at klikke pa & ("mig") og herefter &
(Ledig, Optaget, Ferie/Fri, Pause, Frokost etc.)

Veelg andre funktioner ved at klikke pd = og sa:

0 DND (sat din telefon pa “Do not disturb/forstyr ikke”. Her kan du ogsa vaelge udlgbstid)
0 Pause (seet din telefon pa pause. Ingen opkald fra keen - kun direkte opkald modtages)
o Fast viderestilling (viderestilling af alle opkald. Her kan ogsa valges udlgbstid)

0 Duo-opkald (Alle opkald til mobilen, vil ogsé ringe til det indtastede lokalnummer)

o Opkaldshistorik

ipnordic

Part of enreach TIf.89101010 | support@ipnordic.dk | ipnordic.dk

Omstilling

Du kan omstille et opkald til en kollega ved at:

+ Abne app'en og klikke pa den kollega, du vil omstille til
+ Klik pa  for at omstille direkte til kollegaen (Blind omstilling)

+ Klik pa ¢’ for at tale med din kollega, inden opkaldet bliver stillet om (ledsaget omstilling)

o Traek opkaldet tilbage til dig selv, ved at klikke pa D
o Omstil opkaldet til din kollega ved at klikke pa 3

Karsten
Karsten 2,
Tekniker
Ledig
Bordtelefon
Lokalnummer
@ » ("“
E-mail
karsten @ =
Kalender
D. 25/07 - Fri 10:00 till 10:20

Omstilling

Taler med:
Karsten

Ledsaget omstilling

Laeg pa efter du har talt med din kollega

Traek opkald retur

aldat retur




