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Generelt 
 

På MIN SIDE kan du  

 se detaljer vedrørende dit fastnetabonnement: 

- forbrugsrapporter 

- opkaldsdata og statistik 

- kørapporter 

 se detaljer vedrørende dit mobilabonnement: 

- forbrugsrapporter 

- opkaldsdata 

- finde PIN og PUK koder 

- ændre dit mobilabonnement  

- vælge optioner 

- koble din mobil til/fra en kø i omstillingsanlægget 

 som superbruger foretage ændringer i omstillingsanlægget 

 

Nogle menuer/undermenuer kræver en særlig adgang som superbruger, så det er 

ikke sikkert, at du har adgang til alle viste funktioner. 

 

Forbrugsrapport 
 

Efter login kommer du ind på en oversigt over dine abonnementer, samt 

fakturahistorik. 

 

 
 

Klik på                                                            for at se fakturahistorik for de sidste 6 mdr.: 

 

 

Drop down 

for at se 

detajlerr kan 
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Omstillingsanlæg 
 

Som superbruger kan du under Omstillingsanlæg foretage ændringer i omstillings-

anlægget. 

 

 
 

 

 

 

Under Omstillingsanlæg -> Viderestillinger kan du programmere  viderestillinger i dit 

omstillingsanlæg, f.eks. at der i en specifik periode ved hjælp af en datokomponent 

(2215 Datoer) skal videresendes kald til en anden foruddefineret komponent (her en 

valgmenu 1630). 

 

 
 

Skriv et navn på viderestilingen, så 

du senere kan genkende den. se 
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Under Omstillingsanlæg -> Telefonopsætning kan du programmere telefonerne i dit 

omstillingsanlæg.  

 
 

 

 

 

Ved tryk på                     kan du programmere funktionstaster og ringetone samt 

vælge visning af 24 timers format og ubesvarede opkald.  

 

 
 

 

 

 

 

Lokalnummer 

Opkalds ID 

MAC adresse 

Telefontype 

Udfyld automatisk 

alle lokalnumre i 

virksomheden og 

Opdater navn efter 

at lokalnummeret 

er rettetog se 

Indtast navn og 

telefonnummer til 

funktionstasten og 

Udskriv label med 

funktionstasterne til 

at sætte på telefonen 

Vælg ringetone se 

detaljer 

Indtast søgeordse 
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Under Omstillingsanlæg -> Hurtigopkald kan du som superbruger oprette en generel 

telefonbog for hele virksomheden og tilføje specifikke telefonbøger til den enkelte 

medarbejder. 

 
 

 

 

Opret ny telefonbogse 

Tildel specifik telefonbog til 

et lokalnummer detaljer 
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Statistik 

 

 

Lokalnummer Opkaldsdata 
Statistik fanebladet indeholder rapporter og statistik vedrørende fastnet. 

Under Statistik -> Lokalnummer Opkaldsdata kan du se data for alle opkald. 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Lokalnummer CDR Rapporter 
Her kan du se overordnede opkaldsrapporter (Call Detail Record).  

 
 

 

 

Optaget 

du 

Besvaret 

du 

Ikke besvaret 

du scrolle  

Vælg mellem 3 rapporter 

du scrolle  

Vælg evt. kun besvarede opkaldned 
Vælg sortering 

og se 

Tast evt. søgeord 

Eksporter til Excel 

Husk at genindlæse ved ændringer 

og se detaljer 

Klik på kolonneoverskrif-

terne for at sortere mellem 

mindste og største værdi 

se detaljer 
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Kørapporter 
Her kan du ved hjælp af 9 statistikker analysere alle opkald, som er registreret i en 

kø.   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Lydoptagelser 
Med adgangskoder kan du få adgang til lydoptagelser, såfremt du abonnerer på 

lydoptagelser. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vælg mellem 9 stk. 

forskelige statistikker over 

de samme dataog se 

Vælg køse 

detaljer 

Klik på kolonneoverskrif-

terne for at sortere mellem 

mindste og største værdi 

se detaljer 
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Mobil CDR 
Her kan du se datatransmission, som er udført med valgt mobilnummer.  

 

 

 
Kø tilbagekald 
I stedet for at vente i en kø, kan man bede om at blive ringet op uden at miste sin 

position i køen. 

I denne statistik kan du se detaljer omkring eventuelle kø tilbagekald.  

 

 

 
Forstyr ikke / Pause 
Her kan du se en statistik over tidspunkt og varighed for, hvilket lokalnummer, der 

har trykket ”Forstyr ikke” hhv. ”Pause”. Ved tryk på ”Forstyr ikke” vil telefonen ikke 

ringe. Ved tryk på ”Pause” kan der ringes direkte til lokalnummeret, men telefonen  
ringer ikke ved indgående opkald via en kø. 

 

Vælg mobilnummer 

detaljer 

Klik på kolonneoverskrif-

terne for at sortere mellem 

mindste og største værdi 

se detaljer 
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Fakturaer 
Her kan du som superbruger se alle dine fakturaer.  

 

 

 
Åbentstående fakturaer 
Her kan du som superbruger se de fakturaer, som endnu ikke er betalt. 

 

 

 
Køstatistik 
Her kan du trække følgende køstatisikker: 

 

 

 

Samtidige opkald: 
Her vises en køstatistik for samtidige opkald i køen. 

 
 

 

 

Klik her for at se 

fakturaen i PDF 

Klik her for at se 

fakturaen i PDF 
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Agent: 
Her vises en køstatistik for hvert medlem af en kø.  

 
 
 
 
Daglig: 
Her vises en køstatistik for hver dag.  
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Opkaldsstatistik - daglige opkald: 
Her ses det totale antal opkald, som kømedlemmerne i køen 1565 Sekretærservice 

har taget på en valgt dato.  
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Vælg 

mobilnummer 

 

For at se mobilstatistikkerne skal du klikke på Hjem, klikke på drop down for Mobil  

og klikke på det ønskede mobilnummer. 

 

 
 

Mobilforbrug 
 

Under fanebladet Forbrug får du et overblik over dit mobilforbrug 

 

 

 
 

 

 

 

 

Drop down for 

at se detajler 

Klik på 

mobilnummer 

Klik på forstørrelsesglas for at se detaljer 

du olle  

Før musen over 

cirklen for at se, 

hvordan forbruget 

er fordelt 

Før musen over 

punkterne for at se 

regningshistorik for de 

sidste 12 måneder u 

olle  

Her kan du vælge andre  

mobiler i dit firma du 
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Mobil 

abonnement 

 

 

 

Du kan ændre dit mobilabonnement, samt til- og fravælge tillægspakker. 

Visning af tillægspakker kan variere afhængig af det aktuelle abonnement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Her kan du ændre 

dit abonnement u 

olle  

Her kan du angive en GB 

grænse for dataforbrug 

olle  



 

 

 

 

Manual MIN SIDE 

 
 

 

 

Version 300117                                                                                                                               side 14 af 15 

 

Optioner 
 

Her kan du til- og fravælge forskellige optioner i dit mobilabonnement. 
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Køer 
 

Du kan til- og frakoble din mobil til en kø i omstillingsanlægget.  

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vælg en kø 

du olle  

Her kan du til- og frakoble din mobil til køen  

– evt. med prioritet 1, så den kun ringer, når 

de øvrige kømedlemmer er optaget. 


