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Generelt P& MIN SIDE kan du

e se detaljer vedrgrende dit fastnetabonnement:

- forbrugsrapporter

- opkaldsdata og statistik

- k@rapporter
e se detaljer vedrgrende dit mobilabonnement:

- forbrugsrapporter

- opkaldsdata

- finde PIN og PUK koder

- 2&ndre dit mobilabonnement

- veelge optioner

- koble din mobil til/fra en kg i omstillingsanlaegget
e som superbruger foretage sendringer i omstillingsanlaegget

Nogle menuer/undermenuer kraever en szerlig adgang som superbruger, sa det er
ikke sikkert, at du har adgang til alle viste funktioner.

Forbrugsrapport Efter login kommer du ind pa en oversigt over dine abonnementer, samt
fakturahistorik.

Hjem  Statistk -  Logud

Telekonsulenten v/ Max Grube (- Max Grube - Forbrugsrapport

Veelg forbrugsperiode le2 Vis graf over fakturahistorik

2016 Oktober

m Mobil

Telefonlinje

Lokalnummer

Drop down

for at se

Fax

detajler

Faste omkostninger

&) Opkaldsdata

Klik pa |~* \is graf over ?;f!izurahiszon!-a for at se fakturahistorik for de sidste 6 mdr.:
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Hjem  Statistik - Log ud
Telekonsulenten v/ Max Grube & - Max Grube - Forbrugsrapport

Veelg forbrugsperiode
2016 Oktober v
Fakturahistorik: Hold musen over punkterne for at se fakturabelgbet

200

2016-06
150 131,46
\./

100

50

0
2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09

Omstillingsanlaeg Som superbruger kan du under Omstillingsanlaeg foretage aendringer i omstillings-
anlaegget.

Hjem Omstillingsanlzg - Statistik ~ Log ud

‘ Viderestillinger
Telefonopseaetning

Hurtigopkald

Omstillingsanizeg ~ Under Omstillingsanlaeg -> Viderestillinger kan du programmere viderestillinger i dit
omstillingsanlaeg, f.eks. at der i en specifik periode ved hjzelp af en datokomponent

Viderestillinger (2215 Datoer) skal videresendes kald til en anden foruddefineret komponent (her en
valgmenu 1630).

Telefonopsastning

Hurtigopkald . . o .
Hjem Omstillingsanlzeg ~ Statistik - Log ud Skriv et navn pa viderestilingen, sa

du senere kan genkende den.

Viderestillinger

2215 Datoer Q Kommentar

Fra: 23-12-2016 16:00 T 27-12-2016 08:00 Send kald til: 1630 T
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Omstillingsanizg -

Viderestillinger

Telefonopszetning

Hurtigopkald

Udfyld automatisk
alle lokalnumre i

virksomheden

Opdater navn efter
at lokalnummeret

er rettet

Manual MIN SIDE
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Under Omstillingsanlaeg -> Telefonopsaetning kan du programmere telefonerne i dit

omstillingsanlaeg.

Hjem Omstillingsanlz=g ~ Statistik ~ Log ud
Telefonopsastnini
ERa i Indtast sggeord
Filter...

2 [236] 2 261]
& 736 & 261
@& 89101236 @ 89101261
@ 0004137D1425 @ 0004137859FE
[ snom720 [ snom725

P
2% [ndstillinger £ Indstillinger

Lokalnummer
Opkalds ID
MAC adresse
Telefontype

2 [219]
=219
@ 8910121
@ 000413785F80
[ snom725
P
£ Indstillinger

Ved tryk pa kan du programmere funktionstaster og ringetone samt
veaelge visning af 24 timers format og ubesvarede opkald.

Hiem  Omstilingsanizg -  Statistik -

Rediger funktionstaster

Funktionstaster

Udskriv label med

funktionstasterne til : :
of Hjeelpeoversigt by
at seette pa telefonen : -
%56 [ e | - B Il . |
3 o |2 | Indtast navn og |
& Uskriv label fil fi taster I - B E7| @ | telefonnummertil | |
# Autoudfyld med I L £ . "
b d nat funktionstasten
0 en anden telefon
B Standard x B Standard » B
[\ Ringetone: Ringetone 6 2 Oplysningen 2 1
@ Opkalds ID: 89101203 = s - -
@ MAC adresse: = = =
[ Telefontype: snom725
Vaelg ringetone i [ 5] Standard v a
Vis tid i 24 timers format
\is ubesvarede opkald b 3 2 E Y
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Omestillingsanizeg -~
Under Omstillingsanlaeg -> Hurtigopkald kan du som superbruger oprette en generel

telefonbog for hele virksomheden og tilfgje specifikke telefonbgger til den enkelte

Viderestillinger

medarbejder.
Telefonopszzining Hjem  Omstilingsanl=eg ~  Statistk +  Log ud Tildel specifik telefonbog til
Hurtigopkald et lokalnummer
- Hurtigopkald Opret ny telefonbog

Ny specifik telefonbog Tildel specifikke telefonbager

& Generel telefonbog €3 Tilfzj kontakt

L Asbjern (M) G} L Bent Tele l 2 DGR Reception ]
& 4030 2 & 4001 # ¥ 4005 @
L, +12345678 L. 12345678 . 12345678
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Lokalnummer Opkaldsdata

Statistik ~

Karapporter
Lydoptagelser

Mobil CDR

Ka tilbagekald

Forstyr ikke / Pause
Fakturaer
Abenstaende fakturaer
Kastatistik
Opkaldsstatistik

Lokalnummer Opkaldsdata

Lokalnummer CDR Rappol

Husk at genindlaese ved sendringer

Statistik Log ud

Statistik fanebladet indeholder rapporter og statistik vedrgrende fastnet.
Under Statistik -> Lokalnummer Opkaldsdata kan du se data for alle opkald.

L & 201 Max Grube

lkke besvaret

~ & anonymous
t, & anonymous

L & 201 Max Grube

Vzelg evt. kun besvarede opkald

Valg sortering

ortering

Start tidepunkt

 Start tidspunkt
Fis abonnant
Til abonnent
Varighed

Pris

Lokation

= & 308085XX Hemmeligt

= @& 201 Max Grube

= & 232912XX Hemmeligt

n v/ Max Grube & - Max Grube - Lokalny>

Opkaldsdata Tast evt. spgeord

{05.01.2018 17:50:41 @ 00:22:37 %261

tosorzome motzs @ooio % Eksporter til Excel

[ 06.01.2016 15:01:22 @ 00:05:00 ¥ 0,00 @

£ 05.01.2016 10:48:00 ©00:01:48 ¥ 185 Q

Besvaret O > & 7I7676XX H £404.01.2018 00:05:57 @ 00:00:02 B o.00 @
Optaget
Lokalnummer CDR Rapporter
Statistik ~ Her kan du se overordnede opkaldsrapporter (Call Detail Record).
Hjem St Log ud
Lokalnummer Opkaldsdata Vealg mellem 3 rapporter
Lokalnummer CDR. Rapporter Telekonsulenten vf Max Grube & - Max Grube - Lokalnummer COR Rapporter
Kerapporter Dato Interval Rapport
Lydoptagelser g401z0s T 05012018 | Antal opkeld v |
Samtidige opkakd
Mobil CDR - Antal ophsld -E,'!‘=
Opkaldsvarighed
Ka tilbagekald =
Forstyr ikke / Pause Antal opkald
Fakturaer Vis linigr Seg:
Abenstaende fakturaer Indgaende Indgaende  Indgaende ikke Indgaende  Udgaende Udgaende No Answered Udgaende
Kastatistik Nummer Mavn Opkald opkald besvaret besvaret optaget opkald besvaret Qut optaget Lokation
Opkaldsstatistik 208 L 2 v L C d - 2
Grube
30808500 Max 1 1 o o o o o

Miser 112 af 2 linier

Klik pa kolonneoverskrif-
terne for at sortere mellem
mindste og st@rste veerdi
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Lokalnummer Opkaldsdata
Lokalnummer CDR Rapporter
Lydoptagelser

Mobil CDR

Ka tilbagekald
Forstyr ikke / Pause

Fakturaer

Manual MIN SIDE . )
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Kgrapporter
Her kan du ved hjeelp af 9 statistikker analysere alle opkald, som er registreret i en

ko.

Velg mellem 9 stk.

Veelg ki
forskelige statistikker over B x®

de samme data

Telekonsuler

Datointerval Statistik

Lokalnummer Opkaldsdata
Lokalnummer CDR Rapporter
Kerapporter

Mobil CDR

Ke tilbagekald

Forstyr ikke / Pause
Fakturaer
Abenstaende fakturaer
Kestatistik
Opkaldsstatistik

Abenstéende fakturaer 05.08.2016 it 12102016 Daglig 1502 Velkomst v
Kostatsti e (o | tporr s |
Opkaldsstatistik Wanedlig
Indkommende opkaldsnumre
Vis[20 v ]linier Agent Seg: |
Periode
ghes;:are:e opkald Gns. Gns. ventetid
oM pLERg ventstid  Ingen for ingen Antal kald
Gns. Gns. Maks. for medlemmer medlem af viderestillet Forladt ke

Dato Opkald Serviceniveau Besvarede samtaletid ventetid ventstid Afbrudte afbrudte | keen koen Udlsh som attendantvitastetryk

2016.09.05 0 0

2016.09.06 2 100 1 00:03:46  00:00:06 00:00:06 1 00:00:01

2016.09.08 1 100 1 00:00:11 00:00:09 00:00:09

2016.09.08 3 100 1 00:00:05 00:00:15 00:00:15 1 00:00:03 1 .,

D 5 ; e Klik pa kolonneoverskrif-
terne for at sortere mellem
mindste og stgrste veerdi

Statistik ~
Lydoptagelser

Med adgangskoder kan du fa adgang til lydoptagelser, safremt du abonnerer pa
lydoptagelser.

Hjem St - Log ud

Telekonsulenten vi Max Grube (& - Max Grube - Lydoptagelser
Kodeord 1

Dato Interval Kodeord 2

08.01.2018 Til 08.01.2018 | | ‘ |

Indiast kodeord og opdatere.

T Genindies

Version 300117 side 7 af 15



Statistik ~

Lokalnummer Opkaldsdata
Lokalnummer CDR Rapporter
Karapporter

Lydoptagelser

Ke tilbagekald

Forstyr ikke / Pause
Fakturaer
Abenstaende fakturaer
Kestatistik
Opkaldsstatistik

Statistik ~

Lokalnummer Opkaldsdata
Lokalnummer CDR Rapporter
Karapporter

Lydoptagelser

Mobil CDR

Forstyr ikke / Pause
Fakturaer
Abenstaende fakturaer

Kestatistik

Opkaldsstatistik

Statistik ~

Lokalnummer Opkaldsdata
Lokalnummer CDR Rapporter
Karapporter

Lydoptagelser

Mobil CDR

Ka tilbagekald

Fakturaer
Abenstaende fakturaer
Kastatistik
Opkaldsstatistik

Manual MIN SIDE
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Mobil CDR

Her kan du se datatransmission, som er udfgrt med valgt mobilnummer.

terne for at sortere mellem

Hiem Statistik ~ Log ud
Telekensulenten vi Max Grube (% - Max Grub: .
Valg mobilnummer
Dato Interval Mobil
05.01.2016 Til 08.01.2015 Mse¢ Gruba 30B0B500 T
Vis linier Soeg |
Service Code Dato Tidspunkt Varighed Nummer Pri
Data 08.01.2016 13.32 11.84 MB 10.3.108.26KX 0.
Data 08.01.2016 00.35 0.85 MB 10.131.97.1XX 0.00
Data 07.01.2016 20.29 0.03 MB 1013187 1XX
Data 07.01.2016 15.10 0.05MB 10.33.190.1XX Klik pd kolonneoverskrif-
Data 07.01.2016 01.54 0.12MB 10.163.134.X X
Data 06.01.2016 15.53 0.08 MB 10,163,134 XX

Viser 11il & af § linier

mindste og stgrste vaerdi

Ko tilbagekald

| stedet for at vente i en kg, kan man bede om at blive ringet op uden at miste sin

position i kgen.

| denne statistik kan du se detaljer omkring eventuelle kg tilbagekald.

Hijem Omstillingsanlasg ~ Log ud

Ke tilbagekald

Datointerval

01.056.2016 il 16.12.2016

Y Genindl=s

Starttidspunkt Kaldt nummer

03.06.2016 11:38:34 004512345678
01.06.2016 20:19:09 004512345678
01.06.2016 20:14:13 004512345678
01.06.2016 19:52:03 004512345678

Kenummer
1586
1586
1586
1586

Tilbagekaldskomp.

3200
3200
3200
3205

Eksporter

Forstyr ikke / Pause

Her kan du se en statistik over tidspunkt og varighed for, hvilket lokalnummer, der

har trykket ”Forstyr ikke” hhv. "Pause”. Ved tryk p

°

d

"Forstyr ikke” vil telefonen ikke

ringe. Ved tryk pa "Pause” kan der ringes direkte til lokalnummeret, men telefonen
ringer ikke ved indgaende opkald via en kg.

Telekonsulenten v/ Max Grube (& - Max Grube - Forstyr ikke / Pause

Hjem Leg ud
Dato Interval
10.01.2015 Til 10.01.2015
T Genindies

Lokalnummer Navn

207 Annika Hansen

eyl Steffan Slot

221 Steffan Slot

[—— Jeanette Viladsen

223 Kasper Dyhrberg Laursen

Start

07.01.2016 13:09:03
07.01.2016 10:12:59
07.01.2016 10:21:18
07.01.2016 09:34:37
07.01.2016 16:05.39

Slut

08.01.2016 08:10:38
07.01.2016 10:15:44
07.01.2016 11:01:23
07.01.2016 09:34:51
08.01.2016 08:03.41

Forstyr ikke
19:01:35
00:02:45
00:40:04

15:58.02

Pause

00:00:14
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Lokalnummer Opkaldsdata
Lokalnummer CDR Rapporter
Kerapporter

Lydoptagelser

Mobil CDR

Ke tilbagekald

Forstyr ikke / Pause
Abenstaende fakfuraer
Kestatistik
Opkaldsstatistik

Statistik ~

Lokalnummer Opkaldsdata
Lokalnummer CDR Rapporter
Karapporter

Lydoptagelser

Mobil CDR

Ka tilbagekald

Forstyr ikke / Pause
Fakturaer

Kestatistik
Opkaldsstatistik

Statistik ~

Lokalnummer Opkaldsdata
Lokalnummer CDR Rapporter
Karapporter

Lydoptagelser

Mobil CDR

Ka tilbagekald

Forstyr ikke / Pause

Fakturaer

Abenstaende fakturaer

Opkaldsstatistik

Manual MIN SIDE

ipnordic

Fakturaer
Her kan du som superbruger se alle dine fakturaer.

Log ud

Klik her for at se

fakturaen i PDF

e [ - Max Grube - Fakturaer

PDF Fakturanummer Navn Bruttobelab
& 10M6/2011 12:00:00 AM 394 Max Grube 162.05
é 2/5/2012 12:00:00 AM 1265 Max Grube 58.25
& 3M22012 12:00:00 AM 1443 Max Grube 2559

Abentstaende fakturaer
Her kan du som superbruger se de fakturaer, som endnu ikke er betalt.

Hijem Statistik ~ Forbrug

er Profil Log ud

Klik her for at se
fakturaen i PDF

e (% - Max Grube - Abenstdende fakiuraer

Forfaldsdato
2102016 12:00:00 AM

Beleb Restbeleb

646.88

Fakturanummer Navn

84700

é 1/8/2016 12:00:00 AM Telekensulenten v/ Max Grube 546.88

Kgstatistik

Her kan du traekke fglgende kgstatisikker: n Samfidige opkald |
Agent
Draglig

Samtidige opkald:
Her vises en kgstatistik for samtidige opkald i kgen.

e bed

Dato Interval

Telekonsulenten v/ Max Grube (& - Max Grube - Samtidige cpkald

01.01.2015 Til
"o

Dato Opkald
2016.01.01
2016.01.02
2016.01.03
2016.01.05
2016.01.06
2016.01.07

07.01.2015

A o s M
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Agent:

Her vises en kgstatistik for hvert medlem af en kg.

Telekonsulenten vi Max Grube G - Max Grube - Agent

Hjem Log ud
Dato Interval
01.01.2015 Til 07.01.2015

T Genindiees

[EY 1502 Velkomst

Navn Agent Opkald Gns. samtaletid Gns, ventetid Maks. ventetid Forstyr ikke Pause
Max Grube 201 3 00:10:53 o00:00:12 00:00:14
Max Grube 200 1 00:24:14 00:00:0% 00:00:0%
H .
Daglig:
Her vises en kgstatistik for hver dag.
Hjem Log ud
Telekensulenten v/ Max Grube (& - Max Grube - Daglig
Dato Interval
01.01.218 Til 07.01.2018
¥ Genindi=s
) 1502 Velkomst
Gns.
Gns. ventetid far
ventetid Ingen ingen
Gns. Maks. for medlemmer medlem af
Dato Opkald Serviceniveau Besvarede samtaletid ventetid ventetid Afbrudte afbrudte ikeen keen
2016.01.05 1 100 1 00:04:56 00:00:10 000010
2016.01.06 2 100 1 00:24:14  00:00:09 00:00:09 1
2016.01.07 2 100 2 00:13:52 00:00:13 000014

Viderestillet
o
0
Forladt ke

Udlebstid Viderestillet witastetryk
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Statistik ~
Opkaldsstatistik - daglige opkald:
Lokalnummer Opkaldsdala Her ses det totale antal opkald, som kemedlemmerne i kgen 1565 Sekretaerservice
Lokalnummer CDR Rapporter har taget pé en Valgt dato
Karapporter
Lydoplagelser Hjem Statistil Leg ud
IMobil CDR Telekonsulenten v/ Max Grube (& - Max Grube - Daglige opkald
Ko tilbagekald
Dato
Forstyr ikke / Pause 04012018
Fakturaer
Abenstaende fakturaer e
Kestatistik
Opkaldsstatistik 4 [} 1565 Sekretaerservice £ 3
Agent Total opkald Gns. opkald
Sandra Ajhorn 16 16,0
Themas Johansen 4 4.0
Stefan Maller 3 3,0
Lars Jessen 3 3,0
Rasmus Plzhn 2 2,0
Irina Schmidt 1 1,0
Morten Nikeolajsen 1 1,0
Ole Holsting Mazsberg 1 1,0
Total 3 3,0
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Velg For at se mobilstatistikkerne skal du klikke pa Hjem, klikke pa drop down for Mobil
mobilnummer og klikke pa det gnskede mobilnummer.

Statistik - Log ud

Valg forbrugsperiode

Drop down for

Telekensulenten v Max Grube & - Max Grube - Ferbrugsrapport

at se detajler

l#* Vis graf ov

2018 Cktober ol

3 Mobil
Vis finier

Seg:
Kllk pé Lokalnummer Navn Belab
mobilnummer 30808500 L # Max Grube
WViser 11l 1 af 1 linier Forrige 1 Ma=ste
Mobilforbrug Under fanebladet Forbrug far du et overblik over dit mobilforbrug

Her kan du veelge andre
Hjem Statistik - Forbrug Abonnementer Optioner Koer Profil Leg ud

mobiler i dit firma

Telekonsulenten vi Max Grube & - Max Grube - 30808500 - Ferbrug
F¢r musen over Vealg forbrugsperiode 2016 August -
cirklen for at se, Pris IALT: 99,50
hvordan forbruget Far musen over cirklen for at se detaljer Abonnement Antal Belgb
Mobil Erhvery m'2 Taletimer & 1 GB Data 1 99,00
er fordelt
Forbrug Antal Belob
Q, Data (1.35 MB EU) 653,06 MB 050
QL SMS udland 1 stk. 0,00
g QL SMS/MMS 8 stk 000
Mokl Evbrver v 2 Tuletimer & 1 0B Data

011722 000

99,00

Fgr musen over
punkterne for at se
regningshistorik for de

ningshistarik for de sidste 12 maneder (far musen over punkterne for at se manedsprisen).

sidste 12 maneder

Klik pa forstgrrelsesglas for at se detaljer

w
gl

ha
3

B

201512 201801 201802 201803 2018-04 201805 201808 201807 201808
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Du kan andre dit mobilabonnement, samt til- og fravaelge tillaegspakker.
Visning af tilleegspakker kan variere afhaengig af det aktuelle abonnement.

Hiem  Stafistk ~  Forbrug Optioner  Keer  Profl  Log ud

Abonnement Mobil Erhverv FRI TALE - 99,00 &

PIN/PUK

Simkertnummer (ICC}
Pin 1
Puk 1
Pin2
Puk 2

Opkaldsgrasnse

Beleb ekskl. moms

10 GB Data DK
WTakst: 188,00

20 GB Data DK

WTakst: 288,00

5 GB Data EU
WTakst: 2485,00

Fri Mobil Svar
WTakst: 35,00

Datapakke USA

WTakst: 48,00

Speed Stop
Datsmsengde i GB

1 GB Data DK

WTakst: 48,00

300 MB Data i EU

W Takst: 89,00

1GB Datai EU
WTakst: 405,00

Fri Tale EU

W Takst: 89,00

Her kan du @&ndre

dit abonnement

Her kan du angive en GB
graense for dataforbrug

Version 300117
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Optioner Her kan du til- og fravaelge forskellige optioner i dit mobilabonnement.

Hjem Statistik ~ Forbrug Abonnementer Optioner Koer Profi Log ud

Telekensulenten v/ Max Grube & - Max Grube - 30308500 - Optioner

Spaer SIM kort
Hvis dit SIM kort er stidlet eller bortkommet, 53 speer kortet her

Bestil Ny SIM -

Hvis dit SIM-kort er blevet stidlet, tabt eller beskadiget, kan du bestille et nyt SIM-
kort.

Overfer A nummer iva] Banke pa ==
Vis telefonnummer til modtageren Fa en "Banke pa” tone, nar du har en igangvaErende samtale

Roaming er tilladt E=d Data roaming filladt [ vait |
Du kan foretage opkald i udlandet Du kan bruge data, nar du er uden for Danmark

M3 optages i telefonbogen ) Tillad duo opkald vt

Dit telefennummer vil blive vist cn-line og i trykte telefonbeger

Telefonsvarer

Mobilsvar pa mobilen

Blokér data i Danmark
Tillad ikke brug af data i Danmark

Ingen indkommende opkald under roaming

Blokér indkommende opkald, nar du ikke er i Danmark

Tillad at mobilen cgsd ma kalde fastnettelefonen, nar der kommer opkald, imens du
taler i mobil

Hvis den kaldende har hemmeligt nummer, bed om at fa vist nummeret

Vis "Hemmeligt" nummer

Blokeér for internationale opkald
Du kan ikke ringe fil udlandet

Fravaslg AUTO opgradering Btz

Forhindrer

opgradering af ab
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Du kan til- og frakoble din mobil til en kg i omstillingsanlaegget.

Hjem Statistik ~ Forbrug Abennementer Optioner Profil Log ud

Telekonsulenten v/ Max Grube (% - Max Grube - 30808500 - Kaer
Vealg en kg
L —
(1501) Vielkomst besked + (1502} Velkomst

Hjem Statistik - Forbrug Abonnementer Optioner Profil Log ud

Her kan du til- og frakoble din mobil til kgen
— evt. med prioritet 1, sa den kun ringer, nar
de gvrige kemedlemmer er optaget.

Telekonsulenten v/ Max Grube & - Max Grube - 30808500 - Queue Details

< 1502
Velkomst

) 200 Max Grue ) 201 Max Grube

Priortet:0 Calls Taken:0 Prioritet.0 Calls Tsken:0

Prioritet Logget p3

) 30808500 Max Grube

Prioritet:0 Calls Taken:0
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